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DIGITALNO MLADINSKO DELO

1. TERMINOLOGIJA
1.1. DIGITALNI MEDIJI

Digitalno mladinsko delo je neloCljivo povezano z digitalnim prostorom in digitalnimi
mediji, ki dopolnjujejo analogne medije. Digitalni mediji zajemajo vse elektronske
tehnologije in aplikacije, ki temeljijo na digitalni osnovi. Digitalni mediji vedno omogocajo
dolo€eno obliko komunikacije (med ljudmi, med ljudmi in digitalnimi tehnologijami ali med
digitalnimi tehnologijami). Digitalni mediji, ki jih mladi pogosto uporabljajo, vkljucujejo
televizijo, internet, pametne telefone in tablicne racunalnike, igralne platforme in
druzbena omrezja.

Digitalno mladinsko delo je nelocCljivo povezano z digitalnim prostorom in digitalnimi
mediji, ki dopolnjujejo analogne medije. Digitalni mediji zajemajo vse elektronske
tehnologije in aplikacije, ki temeljijo na digitalni osnovi. Digitalni mediji vedno
omogocajo doloCeno obliko komunikacije (med ludmi, med ljudmi in digitalnimi
tehnologijami ali med digitalnimi tehnologijami). Digitalni mediji, ki jih mladi pogosto
uporabljajo, vkljuCujejo televizijo, internet, pametne telefone in tablicne racunalnike,
igralne platforme in druzbena omrezja.

Preberi vec

1.2. DIGITALNI RAZKORAK

Mladi se ne rodijo kot enaki "digitalni domorodci", ampak se neenakosti v
izobrazevanju in udelezbi na spletu nadaljujejo in ustvarjajo "digitalno neenakost".
Posledi€¢no imajo mladi iz socialno in ekonomsko ogrozenih druzin manj priloznosti za
dostop do novih tehnologij in, kar je Se pomembneje, kazejo drugacno vedenje pri
njihovi uporabi. Visja kot je stopnja izobrazbe, pogosteje se uporabljajo informacijske
aplikacije in aplikacije, povezane s kariero, posamezniki z nizjo stopnjo izobrazbe pa
dajejo prednost zabavnim aplikacijam. To pomeni, da imajo mladi z manj priloznostmi
manj koristi od potenciala in priloZznosti, ki jih prinasajo digitalne spremembe.

Na podlagi najnovejSih podatkov in dokazov iz Evrope je mogocCe ugotoviti, da so
digitalna znanja in spretnosti bistvenega pomena za izkoris¢anje prednosti na znanju
temeljeCega gospodarstva in druzbe ter za prispevanje k njunemu razvoju. Ko mladi v
EU koncCajo obvezno Solanje, jih vecCina redno uporablja racunalnike in internet za
razlicne dejavnosti. V tem kontekstu je pomembno, da mladi postanejo opolnomoceni
in odgovorni digitalni uporabniki z ustreznimi digitalnimi spretnostmi. Digitalno
mladinsko delo ima pri tem pomembno vlogo.

Preberi vec


https://research4committees.blog/2023/02/15/publication-the-influence-of-social-media-on-the-development-of-children-and-young-people/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Being_young_in_Europe_today_-_digital_world&oldid=564756

1.3. DIGITALNO MLADINSKO DELO

Digitalne tehnologije vse bolj prodirajo na vsa podrocCja Clovekovega zivljenja in zato
postajajo vse pomembnejse. Mladi se ne delijo veC na tiste, ki zivijo v analognem ali
digitalnem svetu, temveC zivijo v hibridnem svetu. Vendar pa vsi ne morejo slediti
spremembam in pridobiti potrebnih znanj (glejte toCko »Digitalni razkorak«). Nekateri
mladi imajo zelo visoko raven znanja, vendar je le-to enostransko (»izolirano znanje«). Za
spodbujanje in razvijanje digitalnih spretnosti so potrebni programi digitalnega dela z
mladimi. Na ravni EU je bila med letoma 2016 in 2017 ustanovljena strokovna skupina za
digitalno mladinsko delo, ki je pripravila naslednjo delovno definicijo:
Digitalno mladinsko delo se nanaSa na uporabo digitalnih medijev in digitalnih

tehnologij pri mladinskem delu.

Digitalno mladinsko delo ni samostojna metoda ali oblika mladinskega dela, ampak se
lahko vkljuci v vsa obiCajna okolja mladinskega dela.

Digitalno mladinsko delo si prizadeva za iste cilje in deluje v skladu z istimi naceli,
vrednotami in etiCnimi staliSCi, kot mladinsko delo na splosno.

Digitalno mladinsko delo lahko poteka v spletnem ali ne spletnem okolju, pa tudi v
mesSanih oblikah.
Digitalni mediji in tehnologije se lahko pri digitalnem mladinskem delu uporabljajo kot
orodje, aktivnost ali vsebina.

Orodje

Poudarek je na digitalizaciji
mladinskega dela, da bo bolj
dostopno, sodobljeno in
prilagojeno.

Npr. sodelovanje z
digitalnimi orodji v procesu
sprejemanja odloCitev.

Npr. doseganje mladih
preko kanalov druzbenih
medijev.

Aktivnost

Poudarek je na praktiCnem
uCenju in prakticnih
aktivnostih.

Npr. Skupno ustvarjanje
digitalne medijske
vsebine.

Npr. priprava projektov za

razvoj ustreznih
kompetence.

Preberi vec

Vsebina

Poudarek je na temah, ki jih
prinasa digitalizacija.

Npr. razmisljanje o
spletnih odnosih in
spletnem obnasanju.

Npr. opolnomocenje
mladih, da se zavzamejo za
svoje digitalne pravice.


https://www.youth.ie/articles/eu-digital-youth-work-project/

1.4. SPLETNO MLADINSKO DELO

Digitalno mladinsko delo se pogosto enaci s spletnim mladinskim delom, tj. mladinskim
delom v digitalnem prostoru, ¢eprav gre za razli¢na koncepta. Ceprav lahko digitalno
mladinsko delo, kot je opisano zgoraj, poteka tudi v analognem okolju, na primer v
okviru okrogle mize na temo laznih novic, je spletno mladinsko delo pod podrocje
digitalnega mladinskega dela. Neposredno mladinsko delo, povezano z digitalnimi
temami in hibridne razliCice, ki zdruzujejo spletne in ne spletne metode, sta drugi dve
pod podrocji.

Pri spletnem mladinskem delu so strokovni delavci dejavni v digitalnem prostoru, kjer
poteka interakcija z mladimi. Digitalna orodja in platforme se uporabljajo kot
pripomocki. Spletno mladinsko delo je postalo Se posebej pomembno med pandemijo
virusa Covid-19. Primeri tega so storitve, kot so spletno svetovanje, ozavescevalno
mladinsko delo v digitalnem prostoru ali selitev mladinskih centrov na spletne
platforme (npr. Discord).

2. DIGITALNA ETIKA

Digitalna pismenost ni le tehni€¢no vprasanje, temvec tudi vprasanje odnosa in obnasanja v
digitalnem svetu. Pojavi, kot sta spletni sovrazni govor in spletno ustrahovanje, so na
Zalost v zadnjih letih postali pogosti. Prav zato mnoZica shranjenih podatkov, ki se s
pomocjo algoritmov filtrirajo in uporabljajo v komercialne namene, zahteva tudi preucitev
norm in vrednot v digitalnem svetu. S tem se ukvarja digitalna etika, kot nadgradnja
medijske etike, in analizira u€inke digitalnih aktivhosti na posameznika in druzbo. InStitut za
digitalno_etiko pri Univerzi za medije v_Stuttgartu je pripravil naslednje smernice za
uspesno sobivanje na spletu:
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https://www.hdm-stuttgart.de/digitale-ethik/en/institute
https://www.hdm-stuttgart.de/digitale-ethik/en/institute

3. SMERNICE ZA USPESNO DIGITALNO MLADINSKO DELO

Naslednja priporocCila o digitalnem mladinskem delu so zbirka ugotovitev in izkusen],
pridobljenih v zadnjih letih, in so hamenjena podpori pri profesionalizaciji digitalnega
mladinskega dela ter njegovemu pozitivhemu vplivu na vse udelezene:

ZAVEDAJETE SE SVOJEGA DIGITALNEGA ODTISA
o Skoraj vsak izmed nas pusca sledi na internetu. Vtipkajte svoje ime v Google in
ugotovite, kaj je mogoce najti o vasem zasebnem in poklicnem Zivljenju ter kaj
lahko o vas na internetu najdejo mladi.
RAZVIJTE STRATEGIJO ZA DIGITALNO MLADINSKO DELO
o Razvoj strategije za medsektorsko temo digitalnega mladinskega dela je dober
nacin, da tej temi v vasi organizaciji, instituciji ali na ravni obCine zagotovite
veCjo prepoznavnost in pojasnite "poslanstvo". Mladi bi morali biti v taksSne
procese vkljuCeni kot uporabniki in strokovnjaki - prav tako kot drugi
strokovnjaki v ekipi.

e DIGITALNO MLADINSKO DELO POTREBUJE USTREZNO OPREMO
o Ustrezna tehnicna infrastruktura obsega pametne telefone, prenosne ali tablicne
racunalnike ter dobro internetno povezavo. Glede na specificno ponudbo vasih
dejavnosti pa je lahko potrebna tudi dodatna tehni¢na oprema (igralne konzole,
zvocCna in prireditvena tehnika, programi za urejanje fotografij, videa ipd.).

e SPODBUJANJE NADALJNJEGA USPOSABLJANJA IN REFLEKSIJE V EKIPI
o Digitalno mladinsko delo je medsektorsko vprasSanje, zato ga ne bi smeli dodeliti
le enemu Clanu ekipe. Da bi bila ekipa pripravljena za digitalno mladinsko delo, je
pomembno nadaljnje usposabljanje, hkrati pa tudi Cas za refleksijo dela na tem
podrocju (npr. kot redni del timskih sestankov).

e VKLJUCEVANJE MLADIH KOT STROKOVNJAKOV

o Vsi smo digitalni u€enci. Zato je pomembno, da imamo radoveden in odprt odnos do
digitalnih medijev. Ce vam mladi pokazejo novo platformo ali igro, je to dober nacin,
da ostanete na tekoCem in hkrati spodbujate njihovo samoiniciativhost. Morda bo ta
izmenjava privedla celo do ideje za novo aktivnost.

BODITE RADOVEDNI

o Verjetno je bilo to ze vecCkrat omenjeno, vendar je odprt in pozitiven odnos do
digitalnih medijev in virtualnih svetov mladih Se posebej pomemben, Ceprav
nekateri strokovnjaki v zasebnem zivljenju morda prezivijo manj casa Vv
digitalnem prostoru ali pa so odrascali z drugimi mediji. Pripravljenost na
sodelovanje pri trenutnem tehnoloSkem razvoju, igrah, platformah in podobno
je osnova za spodbujanje kritiCnega pristopa.



SPODBUJAJTE SODELOVANJE 5
Nihce ni strokovnjak na vseh podrocjih. Ce potrebujete podporo ali vam

primanjkuje informacij o neki temi, je dobro, da k sodelovanju povabite
strokovnjake - morda za projekt sodelovanja, teCaj usposabljanja ali kaj povsem
drugega. Vzpostavite stik z nevladnimi organizacijami in specializiranimi agencijami,
ki so specializirane za digitalno mladinsko delo ali sorodne teme.
o SPLETNE PONUDBE NE MOREJO NADOMESTITI FIZICNIH PONUDB
o Odnosi z mladimi se vzpostavljajo in vzdrzujejo predvsem v neposrednem stiku z
njimi in jih dolgoro¢no ni mogocCe prenesti v digitalni prostor. Zlasti zaCetni stiki
pogosto potekajo v fizicnem prostoru. Spletne storitve v okviru odprtega
mladinskega dela je zato treba obravnavati kot aktivnostim, ki potekajo v Zivo.

LOCENA PONUDBA SPLETNIH AKTIVNOSTI IN AKTIVNOSTI V ZIVO
o Programov v fiziCnem in virtualnem prostoru ne bi smeli voditi isti strokovnjaki ob
istem Casu. To hitro postane preobremenjujoCe in nezadovoljivo tako za strokovne
delavce kot za mlade, saj se moznosti za interakcijo zelo razlikujejo glede na nacin
udelezbe.
o NAPAKE SO DOVOLJENE Pro.

o Tehnoloski razvoj je vedno hitrejSi hiter in enako velja tudi za digitalno mladinsko
delo. Pomembno se je zavedati, da je delati napake nekaj povsem normalnega, iz
napak pa se lahko tudi marsikaj nauc¢imo. Inovativne zamisli se lahko pojavijo le
takrat, ko obstaja pogum za eksperimentiranje in preizkusanje novih stvari.

«  OBISCITE KRAJE MLADIH

o Mladi ne razlikujejo ve€ med digitalnim in analognim svetom. PoisCite jih tam, kjer so, in
jim ponudite storitve mladinskega dela (vzpostavljanje odnosov, spodbujanje dialoga,
igranje iger itd.) na tistih (digitalnih) mestih, ki se jim zdijo vznemirljiva in zanimiva.

LOCEVANJE ZASEBNIH IN POKLICNIH ZADEV
° Uporabljajte razlicne profile in naprave za zasebne in poklicne stike (npr. sluzbeni

pametni telefon, prenosni raCunalnik ali tabli¢ni racunalnik). Zunanjemu svetu
sporocCite, od kdaj do kdaj ste na voljo za delo, in se tega drzite (tudi zaradi
samozascite). Profesionalni odnosi zahtevajo jasnost in meje - tudi v digitalnem

prostoru.
SKLADNOST S PRAVNIM OKVIROM

o Obravnava tematik o varstvu podatkov, starostnih omejitev za aplikacije, igre
in platforme, varnostnih nastavitev, pa tudi pravic in zascite otrok in mladih v
digitalnem prostoru je pomembna podlaga za digitalno mladinsko delo in
mladim jim omogoca varno uporabo digitalnih medijev.

o CE JE AKTIVNOST DIGITALNA, NAJ BO PRIPRAVLJENA NA USTREZEN NACIN

o Programe digitalnega mladinskega dela je treba nacCrtovati na enak nacin kot druge
programe, torej na podlagi njihovih ciljev in uCinkov. Ni smiselno ponujati digitalnih
programov samo zaradi njih samih. Poleg tega je v digitalnem prostoru pomembna
tudi verodostojnost.



OVPART

Engage. Conneci.-Empower

PROJECT PARTNERS

|
e D) DEFENCE FOR CHILDREN
s ”b w/}b b OJ ﬂ INTERNATIONAL t
BUNDESWEITES NETZWERK
OFFENE |JUGENDARBEIT

Ek k&
akadarial - f-!f\__\‘WO rid

——
_F Member of ChiddFune

L MaM4q
Mladinska MreZq

@

HUMA Mﬂfﬁg PEOPLE'S PARLIAMENT

t> KAINOTOMIA (/] q InnoviD

to< n4 Learning Centes [||\

Co-funded by
the:European Union

Funded by the European Union. Views and-opinions expressed-are however those of the author(s) only-and do not necessarily
reflect thoseof the European Union or.the European Education and Culture’Executive Agency (EACEA). Neither.the European

Union norEACEA can be held responsible for them.



